U&el a rozsah Gpravy zavizkov zmluvnych stran

. Spolognost Luna Reality s.r.0., so sidlom ZItd 16/E, 851 07 Bratislava, ICO : 47428988 , DIC : 2023878076, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, Vlozka cislo: 146609/B (dalej len ,realitna
kancelaria“) vydava tieto VSeobecné obchodné podmienky v sllade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou stéastou véetkych zmliv o poskytovani realitnych sluzieb a
daldich zmluvnych vztahov s klientmi realitnej kanceldrie a platia pre véetky obchodné pripady. VSeobecné obchodné
podmienky spolu so vsetkymi zmluvnymi dokumentmi, uzatvorenymi medzi realitnou kancelariou a klientom,
upravuju zavazkovy vztah vzniknuty pri poskytovani vybranej realitnej sluzby medzi realitnou kanceldriou ako
spoloénostou poskytujlcou realitné sluzby a fyzickou alebo pravnickou osobou ako klientom a uzivatelom tychto
sluZieb, ktory v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky a tymito VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami uzatvoril s realitnou kanceldriou dohodu o poskytovani realitnych sluzieb.

. Pravne vztahy medzi realitnou kanceldriou a klientom zaloZené zmluvou o poskytovani realitnych sluZieb alebo inou
dohodou/zmluvou, ktoré nie si v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach ani v zmluve o poskytovani
realitnych sluZieb ani v inej dohode/zmluve blizSie upravené, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zédkona ¢.513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Definicie pojmov

. Ak nie je v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach uvedené inak, tak vSetky pojmy definované v tomto ¢lanku
VOP sa v rovhakom vyzname pouZivaji vo vetkych zmluvnych dokumentoch, upravujicich zavézkovy vztah medzi
realitnou kanceldriou a klientom.

. Obchodné spolo¢nost Luna Reality s.r.o., so sidlom ZItéd 16/E, 851 07 Bratislava, ICO : 47428988 , DIC :
2023878076, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, oddiel: Sro, Vlozka Cislo: 146609/, sa
dalej oznacuje len ako ,realitna kancelaria”.

. Zmluvny partner, Cize fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma zaujem o realitné sluzby pontkané realitnou
kancelériou a s ktorou realitnd kancelaria uzatvori platnd zmluvu o poskytovani realitnych sluzieb alebo inG zmluvu/
dohodu, sa dalej oznacuje len ako ,klient".

. Za realitn( kanceldriu je opravneny konat jej konatel alebo realitny maklér v rozsahu svojej aktualne platnej pinej
moci, ktora je pripravena k nahliadnutiu kazdému klientovi.

. Tieto VSeobecné obchodné podmienky sa dalej pre ucely akychkolvek zmluvnych dokumentov oznacuju len ako
NOP".
D Vyhradnd (exkluzivna) ako aj nevyhradnd (neexkluzivna) zmluva o poskytovani realitnych sluzieb uzatvorend v

zmysle §262 a §269 ods.2 zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov (dalej len ako
,Zakon“) medzi realitnou kancelariou na strane poskytovatela realitnych sluzieb a klientom na strane uZivatela
poskytovanej realitnej sluzby, vratane vsetkych zmluvnych dokumentov, resp. priloh, ktoré tvoria neoddelitelnu
stcast zmluvy o poskytovani realitnych sluzieb, sa dalej sihrnne oznacuju len ako ,dohoda".

. Kazdy ucastnikmi dohody platne uzatvoreny a ocislovany dodatok, tykajici sa akejkolvek zmeny alebo doplnenia
dohody, na zaklade ktorého dochadza k zmene obsahu dohody, sa dalej oznacuje len ako ,dodatok".

. VOP, dohoda, jej prilohy ako aj v3etky pisomné dodatky, z ktorych nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny
celok, ktorymi sa meni, alebo doplfia obsah dohody, sa dalej sihrnne oznacuju len ako ,zmluvné dokumenty".

. Poskytovanim realitnych sluzieb sa mysli najma sprostredkovanie kupy, predaja, prendjmu nehnutelnosti a
poskytovanie sluzieb s tym suvisiacich podla poZiadaviek klienta, dalej sihrnne oznacované len ako ,sluzby".

. Celkovd odmena za poskytnutie sluZieb, resp. plnenie zavazkov podla dohody realitnou kanceldriou sa dalej oznacuje
len ako ,odmena".

. Danovy doklad vystaveny realitnou kancelariou klientovi na zaplatenie odmeny za poskytnuté sluzby, ich Casti alebo
akéhokolvek pefiazného zavazku klienta voci realitnej kancelarii musi splfiat vSetky naleZitosti U¢tovného dokladu v
zmysle ustanovenia § 10 zakona ¢.431/2002 Z.z. o uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a nalezitosti dafiového
dokladu v zmysle zdkona ¢.222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, a dalej sa oznacuje
len ako ,faktura"“.

. ,Doverné informacie® znamenaju vsetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany dozvedia v rdmci ich zmluvného
vztahu zaloZzeného dohodou, prip. inym zmluvnym dokumentom, a ktoré st oznacené ako dbverné, alebo ktoré na
zaklade inych okolnosti mozno povaZovat za obchodné tajomstvo.

D Realitnd kanceldria sprostredkiva pre klienta moZnost uzatvorit niektord z nasledujucich zmldv: kiapna zmluva,



zmluva o buducej kidpnej zmluve, najomna zmluva, zmluva o prevode prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva,
budlca zmluva, na zaklade ktorej bude uzatvorend zmluva o prevode prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva,
zdmenna zmluva, alebo ind scudzovacia zmluva na predmetnd nehnutelnost (t.j. takd zmluva s tretfou osobou, na
zdklade alebo v désledku ktorej dojde k zmene vlastnickeho prava k nehnutelnosti/k pravam a povinnostiam clena
bytového druzstva k nehnutelnosti), ktoré sa dalej sihrnne oznacuju len ako ,sprostredkivané zmluvy”.

Predmet Dohody

. Na zédklade dohody sa realitnd kanceldria zavazuje vyvijat ¢innost smerujlicu k tomu, aby mal klient prileZitost
uzatvorit alebo uzatvoril s tretou osobou podla jeho poZiadaviek niektor( zo sprostredkivanych zmliv a poskytovat
klientovi vSetky dalSie sluzby, v stlade s jeho poziadavkami a plnit si véetky svoje povinnosti tak, ako je stanovené
tymito VOP a dohodou.

D Klient sa zavézuje uhradit realitnej kanceldrii za poskytnuté sluzby odmenu a vSetky daldie naklady, nezahrnuté v
odmene, spdsobom a za podmienok stanovenych dohodou a VOP a plnit v3etky dalSie povinnosti tak, ako je
stanovené tymito VOP a dohodou.

Rozsah a miesto poskytovania sluzieb

D Realitnd kanceldria je opravnena poskytovat klientovi nim vybrané sluzby vyluéne na zaklade platnej dohody, a to v
sulade s VOP a platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

D Ak nebudl dané podmienky na odmietnutie uzatvorenia dohody, uzatvori realitnd kancelaria dohodu s kazdym
zaujemcom (fyzickou, ako aj pravnickou osobou), ktory spini podmienky stanovené tymito VOP.

D Klient je povinny pred uzatvorenim dohody predloZit na poziadanie realitnej kanceldrie vSetky fiou vyzadované
doklady, osved&ujlce totoznost klienta a dokumenty osvedCujlce vlastnicke pravo k nehnutelnosti, prip. dalSie
dokumenty potrebné k prevedeniu obchodného pripadu.

D V pripade, Ze z VOP alebo zo zékona nevyplyva nieco iné, realitnd kancelaria je opradvnena odmietnut uzatvorenie
dohody s klientom ak:
a) realitna kancelaria neobdrzala od klienta pozadované doklady a/alebo dokumenty,
b) realitnd kancelédria neobdrzala od klienta hodnoverné doklady, preukazujlce jeho totoZnost a/alebo dokumenty,
preukazujlce vlastnicke pravo k nehnutelnosti,
c) poskytovanie sluzieb je zo strany realitnej kanceldrie v pozadovanom mieste alebo rozsahu pozadovanom
zaujemcom o poskytovanie sluzieb neuskutocnitelné,
d) realitna kancelaria nema od klienta zaruku, Ze bude dodrziavat dohodu, resp. je dévodny predpoklad, Ze klient
nebude riadne a véas plnit svoje zavéazky stanovené dohodou alebo tymito VOP,
e) klient nesuhlasi s VOP,
f) jej uzatvorenie by bolo v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

. Realitnd kancelaria je povinna zadat poskytovat sluzby, ak:
a) bude dohoda medzi zmluvnymi stranami platne uzatvorena, a
b) neexistuju organiza¢né, technické alebo iné prekazky, ktoré by jej znemozfiovali zadat poskytovat pozadované
sluzby.

. Realitnd kanceléria je oprdvnenda v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny ¢as obmedzit alebo prerusit poskytovanie
sluZieb bez toho, aby sa to povazovalo za porusenie dohody, a to zo zavaznych organizacnych, technickych alebo
prevadzkovych dovodov, na ktoré je povinna klienta upozornit.

Obhliadka nehnutel'nosti

. Ak klient prejavi zaujem o predaj alebo prendajom nehnutelnosti, ktora je v jeho vlastnictve/ktorej prava a povinnosti
¢lena bytového druZstva su v jeho vlastnictve, realitnd kanceldria pri podpise dohody vykona prvotnu obhliadku
predmetnej nehnutelhosti, pri ktorej:

a) vykond zdznam z obhliadky, ktory obsahuje najma Specifikaciu nehnutelnosti, polohu a rozlohu nehnutelnosti,
popis jednotlivych Casti nehnutelnosti, popis prislusenstva nehnutelnosti, popis nedostatkov, resp. zavad, zistenych
pri obhliadke,

b) vykona fotografickii dokumentéciu nehnutelnosti a pripadne umiestni na nehnutelnost informaény baner/plachtu/
nalepku apod. na dobre viditelnom mieste podla vlastného uvazenia, s kontaktnymi a inymi potrebnymi udajmi
realitnej kancelarie.

. Realitnd kancelaria vykona obhliadku vzdy v suéinnosti s klientom predavajucim alebo prenajimajicim nehnutelnost a
za jeho pritomnosti, ak sa klient a realitna kancelaria nedohodnu inak.

. Ak Klient prejavi zdujem o klpu alebo najom nehnutelnosti/kipu prav a povinnosti ¢lena bytového druZstva k
nehnutelnosti, realitnd kanceldria zabezpeci pre klienta spristupnenie tejto nehnutelnosti a vykonanie obhliadky,
pricom ho oboznami s podstatnymi charakteristikami nehnutelnosti ako aj s jej vadami, pokial' st realitnej kancelarii
zname.



Uverejiiovanie ponuky

. Realitnd kanceldria v ramci poskytovania realitnych sluzieb uverejiiuje ponuky v elektronickych a tlacenych médiach
podla vlastného vyberu.

. V rémci ponuky uverejni v tlacenych a/alebo elektronickych médidch Specifikaciu nehnutelnosti, a to najmé polohu,
rozlohu, jej ¢lenenie, pddorys a struény opis jednotlivych casti nehnutelnosti a podla vlastného uvazenia priloZi aj
fotodokumentéciu nehnutelnosti.

D V pripade, ak déjde k zmene (dajov obsiahnutych v ponuke, zabezpedi realitna kancelaria aktualizaciu tychto Gdajov,
a to bez zbytocného odkladu po tom, ako sa o ich zmene dozvie

D Naklady spojené s inzerciou ponuky znasa realitna kancelaria, ak nie je dohodnuté inak.

Postup pri uzatvarani dohody
. Realitna kanceldria predklada svojim klientom typovy navrh dohody.

. Odchylit sa alebo vykonat zmeny a doplnenia tejto typovej dohody je mozné len vo vynimoénych pripadoch a po
odsuhlaseni vSetkymi dotknutymi zmluvnymi stranami.

. Dohoda méze byt uzatvorend bud’ ako vyhradna (exkluzivna) alebo ako nevyhradna (neexkluzivna).

D Za Ucelom realizacie obchodného pripadu je klient povinny okrem predlozenia vsetkych potrebnych dokladov a
dokumentov, tykajucich sa predmetného obchodného pripadu, poskytndt aj maximalnu sucinnost pre hladky priebeh
obchodného pripadu, ako aj pre zapis prav na prislusnych katastralnych Gradoch, resp. inych orgdnoch statnej
spravy/samospravy.

. Klient - vlastnik nehnutelnosti/vlastnik prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k predmetnej nehnutelnosti
vyhlasuje, Ze realizacii obchodu nebrdnia Ziadne prekdzky (pravne vady ani iné okolnosti), Zze Ziadne tretie osoby
nemaju a ani nebudd mat k predmetnej nehnutelnosti Ziadne prava mimo tych, ktoré si zmluvnym strandm zname
pri podpise dohody alebo vyplynu zo sprostredkivaného obchodu. Zaroven sa klient zavazuje, Ze v pripade, ak by sa
pocas ucinnosti dohody takéto prekazky a prava vyskytli, vykona vsetky potrebné Ukony, aby boli bez zbyto¢ného
odkladu odstranené.

. Klient, predavajuci alebo prenajimajuci nehnutelhost, je povinny spristupnit na osobni obhliadku predmetnu
nehnutelnost tretej strane v sprievode realitného makléra.

. Klient, kupujuci si nehnutelnost/prdva a povinnosti &lena bytového druzstva k predmetnej nehnutelnosti alebo
prenajimajuci si Nehnutelnost, je povinny pri osobnej obhliadke predmetnej nehnutelnosti vyplnit a podpisat, za
sucinnosti realitného makléra zaznam o absolvovani obhliadky nehnutelnosti.

Prava a povinnosti zmluvnych stran

D Realitnd kanceldria sa zavazuje najma:
a) uzatvorit dohodu s kazdym zdujemcom o poskytovanie sluzieb, okrem pripadov uréenych vo VOP,
b) pri uzatvarani dohody poskytnut klientovi informacie o skutoénostiach stvisiacich s poskytovanou sluzbou, a to
najma informacie o forme, rozsahu, spésobe a cene poskytovanych sluzieb,
¢) poskytovat sluzby v dohodnutom ¢asovom obdobi, resp. poéas platnosti a Gcinnosti dohody a za odmenu,
d) pokial to je mozné, vopred akymkolvek vhodnym spdsobom informovat klienta o obmedzeniach ¢&i preruseniach
poskytovania sluzieb s vynimkou stavu krizovej situacie, mimoriadnej udalosti alebo vyssej moci, pocas ktorej je
splnenie tohto zdvazku zo strany realitnej kanceldrie nemozné,
e) zabezpedovat poskytovanie sluzieb kvalitne a prostrednictvom svojich maklérov,
f) postupovat pri realizacii obchodného pripadu s maximalnou odbornou starostlivostou v zaujme a v prospech
klienta,
g) oznamit klientovi kazdy problém pri poskytovani sluzieb, vyrie$enie ktorého si vyzaduje jeho stcinnost,
h) bez zbytoéného odkladu oznamovat klientovi okolnosti, déleZité pre jeho rozhodovanie o uzatvoreni
sprostredkivanej zmluvy,
i) na poziadanie predlozit klientovi prehladné a zrozumitelné vyGctovanie odmeny a dal$ich nakladov za poskytnuté
sluzby,
j) zabezpecit ochranu osobnych udajov klienta,
k) v rdmci odbornej starostlivosti preverit existenciu vlastnickeho prava osoby, ktora je predavajucim alebo
prenajimatefom nehnutelnosti alebo predavajucim ¢lenského podielu v bytovom druzstve, preverit existenciu tiarch,
viaznucich na predmetnej nehnutelnosti, a tiez preverit technicky stav nehnutelnosti,
1) vyplatit klientovi-vlastnikovi nehnutelnosti/¢lenského podielu v bytovom druZstve na jeho ucet, uvedeny v dohode,
vSetky plnenia prijaté od tretich oséb, v stlade s podmienkami stanovenymi v rezerva¢nej zmluve a zmluve
o poskytovani realitnych sluzieb, uzatvorenej medzi realitnou kancelariou a klientom-kupujicim/najomcom.

D Realitnd kanceladria ma pravo najma:
a) overit si zdkonnym spdsobom osobné a iné Udaje uvedené zaujemcom o poskytovanie sluzieb v nim predloZzenych
dokladoch a dokumentoch,
b) odmietnut v stlade s podmienkami stanovenymi zakonom a VOP uzatvorenie dohody a poskytovanie sluzieb
zaujemcovi o poskytovanie sluzieb,
c) na zaplatenie odmeny a dalSich nakladov za poskytnuté sluzby klientom.



. Realitnad kancelaria sa zavazuje, ze vykona pre klienta najma nasledujice Ukony
a) zaregistruje nehnutelnost v jej informaénom systéme,
b) vykona prvotnu obhliadku nehnutelnosti,
c) vypracuje fotodokumentaciu nehnutelnosti,
d) vypracuje ponuku k nehnutelnosti a vykona jej naslednu inzerciu podla svojho uvazenia,
e) aktivne vyhladava a kontaktuje potenciondlnych zaujemcov, vedie obchodné rokovania a obhliadky nehnutelnosti,
f) vypracuje pre klienta-vlastnika nehnutelnosti/prav a povinnosti ¢lena bytového druzZstva k nehnutelnosti vsetky
potrebné zmluvy,
g) zabezpedi ostatni dokumentéciu suvisiacu s obchodnym pripadom (LV, vypisy z katastralnej mapy, geometrického
planu, atd.),
h) informuje klienta o uzatvoreni dohody o zloZeni a Uschove rezervacnej zalohy zaujemcom,
i) spolupracuje s klientom pri odovzdavani/preberani nehnutelnosti,
j) zabezpedi pravny servis a poradenstvo v slvislosti s uzatvaranou sprostredktvanou zmluvou,
k) zabezpedi kontakt s prislusnymi Statnymi orgdnmi, Uradmi a inymi pravnickymi osobami v suvislosti so ziskavanim
potrebnych informacii, dokumentov a inych podkladov potrebnych k obchodnému pripadu.

. Klient je povinny:
a) odo dia ucinnosti dohody poskytovat realitnej kancelarii podla jej poziadaviek vSetku sucinnost, ktora je potrebna
na plnenie zavazkov realitnej kancelarie,
b) bez zbytoéného odkladu oznamovat realitnej kancelarii akékolvek skutoénosti majuce vplyv na uzatvorenie
sprostredktvanej zmluvy,
c) bezodkladne pisomne oznamit realitnej kancelarii aklkolvek zmenu v (dajoch, poskytnutych kancelarii pri
uzatvarani dohody,
d) uhradit realitnej kancelarii vSetky svoje pefazné zavézky vyplyvajlce v dohodnutej vyske,
e) pri Uhrade odmeny, ¢&i daldich nakladov za poskytnuté sluzby, uviest v platobnom doklade Uplne a spravne vsetky
Udaje, potrebné na identifikaciu prislusnej platby za poskytnuté sluzby, a to tak, ako budl uvedené v zaslanej alebo
osobne prevzatej fakture,
f) zabezpecit, resp. umoznit, opravnenym osobam realitnej kanceldrie spolu s potenciondlnym kupujlicim/najomcom
pristup k nehnutelnosti v dohodnutom termine - obhliadku nehnutelnosti,
g) oznamit realitnej kanceldrii mena oséb opravnenych zastupovat klienta vo vztahu k realitnej kancelarii, ako aj vo
vztahu k tretim osobam, to vetko pisomnou formou,
h) po tom, ako mu realitnd kancelaria oznami, Ze potencionalny kupujlci/najomca uzatvoril dohodu o zloZeni a
Uschove rezervaénej zalohy a/alebo zloZil rezervaénu zalohu, bez meskania uzatvorit s tymto sprostredkivanu
zmluvu,
i) pristipit k uzatvoreniu sprostredkivanej zmluvy najneskdr do uplynutia doby platnosti dohody o zloZeni a Uschove
rezervacnej zalohy, pripadne do uplynutia obojstranne odsuhlasenej predizenej doby,
j) zachovavat obchodné tajomstvo, neposkytovat a nezverejfiovat ziadne informaécie, ktoré ziskal v stvislosti s
uzivanim poskytovanych sluzieb, pripadne aj akékolvek iné informécie internej alebo obchodnej povahy, ktoré by
mohli poskodit zaujmy realitnej kanceldrie; klient sa zavazuje zachovavat micanlivost o véetkych skutocnostiach,
ktoré maju povahu dovernych informacii a skuto¢nosti, o ktorych sa dozvie pocas vzajomnej spoluprace s realitnou
kancelariou.

. Klient méa pravo:
a) na uzatvorenie dohody s realitnou kancelariou, ak nie je dévod na jej odmietnutie,
b) na poskytovanie sluzieb za podmienok stanovenych v dohode a vo VOP, a to po riadnom a véasnom splneni
vSetkych stanovenych podmienok,
c) na zaklade pisomnej ziadosti na zaslanie informacii o jednotlivych konoch vykonanych v jeho obchodnom pripade,

. Klient nie je opravneny previest akékolvek svoje prava a povinnosti vyplyvajlice z dohody a VOP na akukolvek tretiu
osobu bez predchadzajliceho pisomného sthlasu realitnej kancelarie.

. Klient-vlastnik nehnutelnosti/prdv a povinnosti ¢lena bytového druzstva k nehnutelnosti suhlasi s inzerciou
nehnutelnosti a podpisom dohody udeluje suhlas realitnej kanceldrii k umiestneniu informacného banera (plachty) na
predmetnej nehnutelnosti, na ktorom su uvedené kontaktné Udaje o realitnej kancelérii prip. jej maklérovi.

. Klient-vlastnik nehnutelnosti/prav a povinnosti ¢lena bytového druzstva k nehnutelnosti podpisom dohody
splnomocriuje realitni kanceldriu k uzatvaraniu ¢asovo obmedzenych rezervacnych zmliv so zaujemcom o kipu
nehnutelnosti/o prevod prav a povinnosti ¢lena bytového druZstva k nehnutelnosti/o ndjom nehnutelnosti s tym, Ze
realitna kancelaria je opradvnena preberat a uschovat rezervaény poplatok az do uzatvorenia sprostredkivanej zmluvy
na Uhradu klpnej ceny, a to aZ do vysky desiatich percent (10%) kupnej ceny/ na Uhradu najomného, a to az do
vysky trojmesacného najomného, pripadne dalSie Uhrady na kipnu cenu/najomné podla dohody.

. Klient-vlastnik nehnutelnosti/prdv a povinnosti ¢lena bytového druzstva k nehnutelnosti sthlasi s tym, Ze okamihom
uzatvorenia sprostredkivanej zmluvy je realitnd kanceldria opravnena zapoditat si svoj ndrok na odmenu v celej
sume voci rezervacnému poplatku zaplatenému na zaklade platne uzatvorenej rezervacnej zmluvy.

Odmena a jej splatnost

. Odmena za poskytnuté sluzby je stanovend v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma so
zadkonom ¢.18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

. V odmene za poskytnutie sluzieb nie st zahrnuté niektoré naklady, ide najméa o: kolky, poplatky a iné trovy, vyska
ktorych je stanovena v sadzobnikoch fyzickych osob - podnikatelov, pravnickych os6b a Statnych organov, ktoré tieto
sluzby poskytuju (dalej len ako ,naklady”), a ktoré sa klient zavazuje uhradit v pripade, ak poziada realitnu
kancelariu o sprostredkovanie tychto sluzieb.

. Odmena za poskytnutie Sluzieb je penazna ciastka vyjadrend sumou alebo percentom, dohodnutd v dohode, ktoru
hradi klient alebo tretia strana, v zavislosti od obchodného pripadu.

. V pripade, ak nie je v prisludnych ustanoveniach dohody uvedené inak, klient je povinny uhradit realitnej kancelarii
néklady za sluzby mu poskytnuté, resp. sprostredkované realitnou kanceldriou, ktoré nie st Standardne zahrnuté v



odmene, a ktoré hradi klient bez ohladu na dosiahnuty vysledok v konkrétnom obchodnom pripade.

. Nérok na odmenu za poskytnuté sluzby, resp. za sprostredkovanie kupy, predaja, prenadjmu alebo najmu
nehnutelnosti vznika realitnej kancelarii okamihom uzatvorenia sprostredkivanej zmluvy medzi klientom a tretou
stranou.

D Realitnd kanceldria ma narok na odmenu aj za predpokladu, Ze k uzatvoreniu sprostredklvanej zmluvy, ktorej

uzatvorenie je predmetom dohody, doslo po skonceni platnosti dohody, ak k uzatvoreniu sprostredktvanej zmluvy
doslo v priamej suvislosti s ¢innostou realitnej kancelarie.

. Realitnd kancelaria ma narok na odmenu aj v pripade, ak klient uzatvori bez dalSej sucinnosti realitnej kancelarie
sprostredkivant zmluvu s tretou osobou, ktord mu oznadila kanceldria ako osobu vhodni na uzatvorenie
sprostredkivanej zmluvy na predmetnd nehnutelnost (najmé tak, Ze s uréenou osobou vykonala obhliadku
nehnutelnosti).

. Klient je povinny ozndmit uzatvorenie sprostredklvanej zmluvy realitnej kancelarii bez zbytoéného odkladu,
najneskor vsak do troch (3) pracovnych dni od jej uzatvorenia.

. Klient je povinny uhradit odmenu a pripadné dalsie naklady za poskytnuté sluzby spolu s prislusnou sumou DPH (ak
je realitnd kanceldria platcom DPH), pripadajicou na celkov( fakturovant sumu, na zaklade faktlry vystavenej
realitnou kancelariou.

D V pripade, ak nie je v prislusnych ustanoveniach dohody uvedené inak, kazda faktura, dorucend klientovi, je splatnd
do Strnastich (14) kalendarnych dni odo dfa jej vystavenia realitnou kanceldriou, a to na Ucet realitnej kancelarie,
uvedeny v zahlavi dohody, resp. vo fakture.

D Klient je opravneny vratit faktiru/y v pripade, ze neobsahuje/U nalezitosti ustanovené prislusnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Po vystaveni riadnej faktiry so vetkymi naleZitostami ustanovenymi prislusnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky, za¢ina plynat nova lehota splatnosti.

. Realitnd kancelaria je opradvnena zapoditat si aktkolvek svoju pohladavku, ktord ma vodi klientovi, voci pohladdvkam,
ktoré ma klient vodi realitnej kancelarii, a to bez ohladu na skutoénost, z akého dévodu vznikli. Ak nie je dohodnuté
inak, voci pohladavkam klienta sa zapocitava najskor prislusenstvo a nasledne istina pohladavky realitnej kancelarie.
Realitnd kanceldria ma pravo zapoditat aj také vzajomné pohladavky, z ktorych niektorad este nie je splatna alebo je
preml¢and, ako aj pohladavky, ktoré nemozno uplatnit na stde.

Sankcie

. V pripade, ak:
a) klient, po podpisani vyhradnej (exkluzivnej) dohody, uzatvori sprostredkdvand zmluvu s akoukolvek tretou osobou
bez vedomia realitnej kancelarie a bez toho, aby bola uhradena dohodnutd odmena realitnej kancelarii alebo
b) klient uzatvori sprostredkivand zmluvu s tretou osobou, ktord mu oznadila realitna kancelaria ako osobu vhodnu
na uzatvorenie sprostredkivanej zmluvy na predmetni nehnutelnost bez vedomia realitnej kancelérie a bez toho,
aby bola uhradend dohodnutd odmena realitnej kancelarii alebo
c) realitnd kancelaria obstara tretiu osobu, ktora splna podmienky zdujemcu a je pripravend uhradit klientovi
dohodnutu cenu podla dohody najneskér v deri uzatvorenia sprostredkivanej zmluvy, a klient aj napriek tomu
odmietne uzatvorit takdto sprostredkuvanu zmluvu s tretou osobou alebo
d) klient zmari rokovania spojené s pripravou a uzatvorenim sprostredkuvaneJ zmluvy s tretou osobou, & uZ svojou
necdinnostou alebo Umyselnym konanim, sa klient zavazuje uhradit realitnej kanceldrii zmluvni pokutu, a to:
a) v pripade predaja nehnutelhosti alebo prevodu prav a povinnosti ¢lena bytového druZstva k nehnutelnosti vo vyske
pat percent (5%) z ceny nehnutelhosti,
b) pripade prendjmu nehnutelnosti vo vyske 1 mesac¢ného najomného.

. Zmluvna pokuta je splatna do 7 pracovnych dni odo dna vzniku naroku. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté
pravo realitnej kanceldrie na ndhradu skody a uslého zisku.

Vznik a zanik dohody
. Dohoda sa povazuje za riadne uzatvorenl okamihom jej podpisania opravnenymi osobami oboch zmluvnych stran.

. Dohoda sa uzatvara na dobu urdcitd, pokial nie je v dohode uvedené inak, s presne urcenym a v dohode uvedenym
datumom skoncenia platnosti a Gc¢innosti.

. Realitnd kanceldria je viazand predlozenym navrhom dohody po dobu tridsiatich (30) kalendarnych dni od jej
predlozenia zaujemcovi o poskytovanie sluzieb.

. Dohoda zanika:
a) skoncenim platnosti a Ucinnosti dohody (ak bola uzatvorena na dobu urditd),
b) splnenim Ucelu, na ktory bola dohoda uzatvorena,
c) pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran,
d) pisomnou vypovedou, dorucenou druhej zmluvnej strane.

. Realitnd kanceldria je opravnena vypovedat dohodu z technickych dévodov, ak nemdze dalej poskytovat klientovi



sluzby v dohodnutom rozsahu alebo potrebnej kvalite.

D Klient méZe pisomne vypovedat dohodu z akéhokolvek dévodu, alebo aj bez uvedenia dévodu, pricom z dorucenej
pisomnej vypovede musi byt realitnej kancelarii zrejmé, koho a akej veci sa predmetna vypoved dohody tyka.

. Ak v dohode nie je stanovené inak, vypovedna lehota je jeden mesiac a je rovnaka pre obe zmluvné strany. Zacina
plyndt prvym dnom kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola pisomnd vypoved riadne
dorucend druhej zmluvnej strane.

D Dohodu mozno ukoncit aj pisomnym odstlipenim od dohody za podmienok a spésobom stanovenym VOP a zakonom

. Realitnd kancelaria je opravnend odstupit od dohody, ak klient:
a) nezaplatil niektory zo svojich penaznych zavazkov, ktory mu vznikol voci realitnej kancelarii z dohody alebo v
suvislosti s dohodou, do tridsiatich (30) kalendarnych dni po dni splatnosti tychto pefiaznych zavazkov,
b) opakovane porusuje ustanovenia dohody alebo VOP,
c) predlozil doklady alebo dokumenty obsahujice nepravdivé Udaje, tykajlce sa jeho identifikacie alebo
nehnutelnosti,
d) nesplnil ktorukolvek z oznamovacich povinnosti stanovenych VOP alebo dohodou,
e) protiprdvnym konanim alebo akymkolvek inym spdsobom opakovane zneuziva sluzby,
f) je v Upadku alebo vstupil do likvidacie,
g) na klienta bol vyhlaseny konkurz alebo konkurz na majetok klienta bol zamietnuty pre nedostatok majetku,
h) na majetok klienta bola nariadend exekucia.

. Klient je opravneny pisomne odstUpit od dohody, ak realitnd kancelaria opakovane, ani po reklamacii, neposkytuje
sluzby podla dohody.

. Odstupenim od dohody z dévodov uvedenych vo VOP tato zanikd v den nasledujlci po dni, v ktorom bolo ozndmenie
o odstupeni riadne dorucené druhej zmluvnej strane.

. Realitnd kanceldria zasle klientovi po zaniku dohody konec¢né vyuctovanie poskytnutych sluZieb, ktoré je klient
povinny uhradit podla tychto VOP.

. V pripade, ak d6jde k zaniku dohody este pred uzatvorenim sprostredkivanej zmluvy, resp. pred vyhladanim vhodnej
tretej osoby, bez ohladu na dévod zaniku platnosti a Ulinnosti tejto dohody, sa klient zavazuje uhradit realitnej
kancelarii vSetky naklady vynaloZzené na dany obchodny pripad (klienta) ako aj dalSie naklady v zmysle VOP.

Zmena zmluvnych dokumentov

D Realitnd kancelaria si vyhradzuje pravo na akulkolvek jednostrannl( zmenu VOP, pricom tato zmena sa nedotkne
dohdéd uzatvorenych pred driom nadobudnutia platnosti a G¢innosti zmenenych VOP.

D Dohodu je mozné menit vyluéne po dohode oboch zmluvnych strén a len vo vynimoénych pripadoch formou pisomne
uzatvoreného dodatku. Dodatok je mozné uzatvorit aj pisomnou akceptéciou ziadosti klienta realitnou kancelariou.

Zodpovednost za $kodu

. Realitnd kancelaria zodpoveda klientovi za Skodu, ktord mu spdsobila zavinenym porusenim svojich povinnosti
vyplyvajucich z dohody, ako aj zmluvnych dokumentov vylucne v rozsahu uréenom VOP, nezodpovedd vSak za usly
zisk klienta spésobeny porusenim svojich povinnosti stanovenych v dohode alebo VOP. Zodpovednost realitnej
kancelarie za skodu, spésobent klientovi v désledku riadneho nesplnenia si povinnosti stanovenych dohodou a VOP,
je obmedzend na povinnost vratit pomern( &ast klientom uhradenej odmeny za poskytnuté sluzby, alebo pomerne
znizit odmenu za poskytnuté sluzby za obdobie chybného poskytovania sluzieb podla podmienok dohody a VOP, ak
tento narok klient uplatnil v realitnej kancelarii pisomne, najneskér do troch (3) mesiacov odo dna, kedy nastala
skutoénost zakladajlca tento narok.

. V pripade, Ze nesplnenim ktoréhokolvek zo zavézkov klienta stanovenych v dohode a vo VOP vznikne realitnej
kancelarii $koda, je tuto skodu klient povinny realitnej kancelarii nahradit.

. V pripade, Ze klient hoci aj bez zavinenia porusi ktortkolvek povinnost stanovenl v dohode alebo VOP, je realitna
kanceldria opravnena pozadovat od klienta nahradu $kody vzniknut( poru$enim takejto povinnosti.

. Realitnd kanceldria nezodpoveda klientovi za splnenie zavazkov tretich os6b z uzatvorenych sprostredkivanych
zmluv.
. Realitnd kancelaria je povinna vynaloZit primerané Usilie, ktoré je spravodlivé od nej poZadovat, aby overila spravnost

a uplnost informacii, ktoré jej poskytol klient, a ktoré poskytuje tretim osobam. V pripade dodrzania tejto povinnosti
nezodpovedd za akukolvek Skodu, ktord bola spdsobena nespravnostou alebo nelplnostou informaécii ziskanych od
klienta, resp. od tretej osoby.

Zaverecné ustanovenia

. Za Ucelom dosiahnutia ekonomického rozvoja a neustdleho zlepSovania poskytovanych sluzieb prijala realitna
kancelaria tieto VOP, ktorymi upravuje pravidla svojej ¢innosti pri poskytovani realitnych sluZieb.



Tieto VOP boli prijaté dfia 01.01.2022 kedy nadobudli platnost a G¢innost.
Kazda platne uzatvorena dohoda sa riadi aktualnymi VOP.

Zmluvné dokumenty predstavuju jediny a Uplny dohovor zmluvnych stran ohladne predmetu dohody, pri¢om tieto
nahradzaju vsetky pripadné predchadzajlice Ustne i pisomné dohovory ohladne otdzok, dotykajlcich sa predmetu
dohody.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami, ktoré su zalozené dohodou, ktoré vSak dohoda vyslovne neupravuje, sa
spravuju prislusnymi ustanoveniami platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Zavéazky zmluvnych stran prekracujlce dobu platnosti dohody zostavaju v platnosti aj po jej zaniku.

V pripade, Ze sa niektoré z ustanoveni zmluvnych dokumentov stane neplatnym, nema to vplyv na platnost ostatnych
ustanoveni dohody a VOP. Neplatné ustanovenie sa nahradi prislusnym ustanovenim platnych pravnych predpisov
Slovenskej republiky, ktoré je svojim obsahom a UGcelom najbliZzSie obsahu dohody a VOP a najlepsie vystihuje zamer
zmluvnych stran.

Klient podpisom dohody potvrdzuje, e mal moznost oboznémit sa s rozsahom a obsahom plnej moci realitného
makléra konajliceho v mene a na Ucet realitnej kancelarie.

Klient podpisom dohody potvrdzuje, Ze sa mal moznost obozndmit sa s obsahom VOP, Ze si VOP pozorne predital,
vSetky ustanovenia s mu jasné a zrozumitelné, tymto VOP v celom ich rozsahu porozumel, sthlasi s nimi, na dokaz
¢oho pripojil k dohode svoj vlastnoruény podpis.

Ustanovenia VOP sa primerane pouZiju aj na dohodu o zloZeni a Uschove rezervacnej zalohy.



