Reklamacny poriadok

Tento Reklamacny poriadok je vydany Spolo¢nost Luna Reality s.r.o., so sidlom ZItd 16/E, 851 07 Bratislava,
ICO: 47428988, DIC : 2023878076, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I1I, oddiel: Sro,
Vlozka Cislo: 146609/B (dalej len ,realitna kanceldria“) a bol prijaty s G¢innostou od 01.01.2022.

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Realitnou kanceldriou sa pre Ucely tohto Reklamaéného poriadku rozumie horeuvedend spolo¢nost Luna
Reality s. r.o.

1.2 Reklamaciou sa pre Ucely tohto Reklamacného poriadku rozumie klientom uplatnené pravo zo
zodpovednosti za vady sluzieb poskytovanych realitnou kancelariou v lehotach urcenych tymto Reklamacnym
poriadkom (dalej len “reklamacia”).

1.3 Klientom sa pre Ucely tohto Reklamacného poriadku rozumie akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktorej realitna kancelaria poskytuje realitné sluzby (dalej len ,klient").

2. Postupy a lehoty vybavovania reklamacii

2.1 Ak klient usudi, Ze sluzby poskytované realitnou kancelariou s nedostatocné alebo ma voci nim vyhrady, je
opravneny uplatnit ich formou reklamécie u realitnej kanceldrie, a to pisomne (e-mailom alebo postou na
kontaktné uUdaje uvedené vyssie), pripadne osobne v prevadzke realitnej kanceldrie. Realitna kancelaria
zodpoveda za vady sluZieb poskytnutych klientovi.

2.2 Realitnad kancelaria spiSe s klientom o kazdej reklamacii, ktord je u nej uplatnenda, reklamacny protokol.
Reklamacny protokol ma formu formulara, ktory je v danej dobe aktualne platny a prijaty realitnou kancelariou.

2.3 Realitna kancelaria oznami klientovi spésob vybavenia reklamacie a vyda Klientovi potvrdenie o uplatneni
reklamacie. Spdsob vybavenia reklamacie bude uréeny v zavislosti od druhu vady. Ak ide o vadu, ktori mozno
odstranit, ma klient pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstrdnena. V odévodnenych pripadoch pokial
nemozno vadu bezodkladne odstranit, mozno reklamaciu vybavit aj neskér.

2.4 Reklamdcia klienta mdZe byt uznand ako oprdvnend alebo neoprdvnend. Pokial' realitnd kanceldria uzna
reklamdciu za oprdvnenld a vadu nemozno bezodkladne odstranit, poskytne klientovi primerand ndhradu.
Nahradou sa rozumie predovsetkym zlava z odplaty za poskytované realitné sluzby.

2.5 Reklamdcia klienta musi byt vybavena v lehote 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Realitna kancelaria je
povinnd o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad v lehote 30 dni odo dfia uplatnenia reklamécie.

2.6 Klient ma pravo obrétit sa na realitnl kancelariu so Ziadostou o napravu (postou alebo e-mailom), ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym realitnd kancelaria vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze realitna
kanceldria porusila jeho prava. Ak realitnd kancelaria odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni od jej odoslania, klient ma pravo podat navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (Slovenskej obchodnej inSpekcii alebo opravnenej pravnickej osobe zapisanej do
zoznamu subjektov alternativneho rieSenia sporov vedeného Ministerstvom hospodarstva SR). Navrh mozno
podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. NaleZitosti ndvrhu upravuje § 12 podla
zadkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov / dalej len zak. ¢. 391/2015 Z. z. /. Na podanie navrhu méze spotrebitel’ vyuzit formular, ktorého vzor
tvori prilohu zak. ¢. 391/2015 Z. z. a je dostupny aj na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR a kazdého
subjektu alternativneho riedenia sporov. MoZnost spotrebitela obratit sa na sid tym nie je dotknuta.

2.7 Statnu kontrolu poskytovania sluZieb spotrebitefom na vnatornom trhu vykondva Slovenska obchodna
inSpekcia (https://www.soi.sk/sk/Alternativneriesenie-spotrebitelskych-sporov.soi).



Vzorovy formular na odstipenie od zmluvy (vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si
zelate odstupit od zmluvy)

Komu:
Spolo&nost:
Sidlo:
E-mail:
Tymto oznamujem/oznamujeme, Ze odstupujem/odstupujeme od zmluvy o poskytnuti tejto sluzby:

Datum objednania/datum prijatia:
Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov:
Adresa spotrebitela/spotrebitelov:
Podpis spotrebitela/spotrebitelov:
Datum:

REKLAMACNYFORMULAR
vydany realitnou kanceldriou Luna Reality, s.r.0., ZItda 16/E, 851 07 Bratislava, prijaty s G¢innostou od
01.01.2022.

DAtum podania reKIAMACIE: ...uviiii e e e eeeaeas

Udaje o maklérovi, ku ktorému sa reklamécia vztahuje:

MENO @ PrIEZVISKO: . .vitiiiieei et eae

Prevadzka realitnej kancelarie,

= Lo T PP

Typ transakcie, ktoréd bola zrealizovand: o predaj o prendjom o kipa Specifikacia

LT L LU= T 1= o PPN

Udaje o klientovi, ktory podéva reklamaciu (meno, priezvisko, adresa, kontakt, email):

=T T T oY <AV ] o T PP

tel. CiSlo: viviiiiii i

X L =TT PN
=00 =

A. KLIENT / Vecny obsah reklamacie (vypifia klient, ktory podava reklaméciu). Uvedte informéacie ako popis
staZnosti, vady na sluzbe alebo podnet popisujlci pochybenie v konani makléra alebo realitnej

[T TelT = [ LT PP PRP

Podpis Klienta: ....ocvveiiiii

DAtUM: toviiiiiie e

B. MAKLER / Vyjadrenie k reklamécii (vypifia maklér, ktorého sa reklamaécia tyka). Uvedte informéacie ako popis
a vysvetlenie situdcie a informacie, tykajlce sa staznosti klienta realitnej

[T ToL 1= [ =TS PP

Podpis MakKI€ra: .....oeiiiiii e

DAtUM: coeiiiii e

C. POSUDENIE REKLAMACIE (vypifia konatel realitnej kancelérie alebo zodpovedna osoba). Reklamacia bola
uznana za opravnenu : o ano o nie

(06 o XYoo | =T o 71 PP



Spbsob vybavenia

L= E= 2 0 = oL
Ve ,dial
Podpis konatela realitnej KanCelarie: .....c.ovviiviuiiiiiiiiiir e

KLIENT / S vybavenim reklamacie sthlasim: o ano o nie



